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Agata Stafiej-Bartosik

Ashoka w Polsce

Kiedy decydujemy sie zosta¢ changemakerem, zmieni¢ cos, co naszym

zdaniem jest nie tak, naprawié¢, pomdc, nie myslimy z pewnoscig o ra-
portowaniu. Nie po to rzucamy sie w wir zmieniania $wiata, aby
spedzacé czas nad excelowskim arkuszem. Ale prowadzenie organizacji
rzadzi sie swoimi prawami. Aby dobrze oceni¢ skutecznos¢ naszych
dziatan, musimy wiedzieé, czy osiagamy zaktadane rezultaty - czy
nasz wptyw jest taki jaki chcieliSmy. Rowniez w rozmowie z potencjal-
nymi inwestorami, czy darczyricami, musimy udowodnié, ze warto
nam zaufaé, ze nasze rozwigzanie jest tym, ktére najskuteczniej
rozwigzuje dany problem. I na tym wifasnie polega Social Reporting
Standard (SRS). Tak naprawde metoda ta, ktérgq przyblizamy polskim
przedsiebiorcom spotecznym, dzieki wspotpracy z PwC Polska, pozwa-
la zaplanowad, mierzy¢ i raportowac realny wptyw spoteczny. Dla As-
hoki w Polsce to kolejny kamyczek do budowania skutecznego ekosys-
temu wsparcia dla polskich innowatoréw i przedsiebiorcow
spotecznych. Cieszymy sie niezmiernie, ze SRS bedzie mdgt stuzyé od
teraz takze polskim changemakerom i ze wspdlnie uda nam sie jesz-
cze wyrazniej pokazac cata urode i skutecznosé¢ wdrazanych przez nich
rozwigzan.
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Rozwdj koncepcji Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu przyczynit sie do
tego, ze coraz wiecej przedsiebiorstw chce podejmowac wspdtprace z orga-
nizacjami pozarzadowymi. Przedstawiciele trzeciego sektora co raz czesciej
poszukuja wsparcia dla swoich dziatann w sektorze prywatnym. W Polsce
jest zarejestrowanych okoto 60 tys. aktywnych organizacji pozarzadowych
i w zwigzku z tym po stronie biznesu pojawia sie pytanie: ,Jak wybrac
wilasciwg organizacje do wspdtpracy?”, a po stronie organizacji: ,,Jak
przekonac dang firme do wsparcia naszych dziatan?”. W PwC w ramach
strategii zaangazowania spotecznego taczymy rdézne formy wsparcia mery-
torycznego oraz finansowego dla organizacji i lideréw spotecznych.
Wybierajgc organizacje zawsze zalezy nam na zbudowaniu dtugotrwatej re-
lacji dlatego bardzo doktadnie przygladamy sie temu czy jej cele sq zbiezne
zZ haszymi, jak sq zarzadzane projekty, jak wykorzystane i rozliczane sg
Srodki finansowe, jak organizacja jest zarzadzana, ale przede wszystkim
Jjak jest skuteczna w swoich dziataniach. W mojej ocenie niniejsza publi-
kacja w przystepny sposéb pokazuje jak organizacje powinny porzadkowac
informacje i jak na podstawie tak uporzadkowanych danych, nie tylko fin-
ansowych, opowiadac¢ o swoich dziataniach.

Zycze Paristwu mitej lektury i praktycznego wykorzystania przedstawionych
standardéw.

Wyzwania stojgce przed spoteczeristwem | naszg planeta oraz tempo
zmian na swiecie wymagajq rozwigzan dostarczanych szybciej, efekty-
wniej i w bardziej zrbwnowazony sposdb.

W PwC widzimy rosngcq potrzebe wspétpracy sektora prywatnego, pu-
blicznego i non-profit na rzecz radzenia sobie z palgcymi problemami
spotecznymi i rozwojowymi. Dobrze rozumiana wspdfpraca powinna
opierac sie na zaufaniu i transparentnosci, dlatego chcemy przyczyniaé
sie do ich budowania.

Kluczowym elementem jest komunikacja, jasne okreslenie celéw, a
kwestiq nabierajgcq co raz wiekszego znaczenia jest wptyw jaki wy-
wieramy przez naszg aktywnosc¢ na otoczenie. Bez wzgledu na to w
jakim sektorze dziatamy Swiadomosé skutkéw naszego oddziatywania
pomaga lepiej planowad, podejmowac decyzje czyli by¢ skuteczniejs-
zym. Wierze, Zze polska wersja jezykowa ,Przewodnika po
sprawozdawczosci opartej na rezultatach” bedzie uzytecznym
narzedziem dla Panstwa i wielu organizacji.

SRS

\

Matgorzata Marek

Menadzerka ds. Odpowiedzialnego
Biznesu w Polsce i Europie

Srodkowo - Wschodniej, PwC

Guenter Westphal
Lider ds. Odpowiedzialnego
Biznesu w Polsce i Europie

Srodkowo Wschodniej, PwC
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Wprowadzenie do SRS

Kontekst i cele stan-
dardéw sprawozdawczosci
spotecznej (SRS)

Jak dotad gtéwne cele sprawozdawczosci
zewnetrznej organizacji spotecznych i orga-
nizacji non-profit byty wyznaczane przede
wszystkim przez struktury ksiegowe, komi-
tety i dziatalnos$¢ lub bezposrednie wyniki z
dziatalnosci. Systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej zostaty zdominowane przez

wskazniki finansowe.

Chociaz dziatalno$¢ non-profit opiera sie na
logice skutkow i rezultatach, aspekty te sq
niezwykle rzadko przedstawiane w sposéb
systematyczny. Przejrzysta prezentacja suk-
ceséw i rezultatow osigganych przez dang
organizacje moze pozytywnie wptynaé na
umotywowanie jej dziatalnosci, pozyskanie
zasobow, rozwdj jakosci i kontrole

organizacyjna.

SRS zapewnia wspolny jezyk i kompleksowy
system raportowania opartego na rezulta-
tach. Utatwia dialog na temat skutkéw i
sprawia, ze wartos¢ pracy spotecznej jest

widoczna w lokalnej spotecznosci. Wspdlny
jezyk i dyskusja o rezultatach to wktad w
tworzenie kultury uczenia sie w oparciu o re-
zultaty zaréwno w ramach organizacji, jak i

we wspotpracy z partnerami i sponsorami.

SRS pomaga przede wszystkim w dokumen-
towaniu i przekazywaniu informacji na temat
tancucha skutkéw oferty. Obejmuje rowniez
pozostate fundamentalne elementy zwigzane
z raportowaniem ze strony organizacji poza
kwestiami finansowymi. Standardy SRS
umozliwiajg tworzenie zaréwno
wewnetrznych raportéw, jak i przejrzystych
sprawozdan przeznaczonych dla ogétu od-
biorcéw. Jest to szczegdlnie korzystne przy
przygotowywaniu sprawozdan rocznych.
Jednoczesnie proces sprawozdawczosci
wewnetrznej oparty na SRS umozliwia pro-

mowanie orientacji na rezultat w organizacji.

SRS umozliwia prezentacje logiki skutkéw
dziatalnosci Twojej organizacji, pomaga
wyodrebnic¢ rezultaty osiagniete przez kolej-
ne kilka lat oraz pozwala na nieustanne

optymalizowanie oferty.

Ilustracja:
Obieg rezultatow
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Social Reporting Standard, Stand 2014



Przeglad jezyka i syste-
matyki SRS

Termin ,rezultaty” (wynik i skutki) mozna
zdefiniowac jako zmiany nastepujace w
obrebie srodowiska grup docelowych i/lub
catej spotecznosci w wyniku wykonanej
pracy (efektu). Obserwowana zmiana moze
by¢ pozytywna lub negatywna, zamierzona
lub niezamierzona, spodziewana lub niespo-

dziewana.

tancuch skutkow I00I (ang. Input, Output,
Outcome, Impact) to uznana
miedzynarodowa metoda prezentacji efek-
tow spotecznych: zasoby (wktad), wykonana
praca (efekt), rezultaty (wynik i skutki).
Sprawozdanie sporzadzone zgodnie ze stan-
dardami SRS opiera sie na strukturze I00I

w celu udokumentowania:

e kwestii spotecznej i jej przyczn,

e fundamentalnej wizji oferty, koncepcji i
logiki skutkdw,

e zasobow zastosowanych w okresie
sprawozdawczym (wkitad),

e pracy wykonanej w okresie sprawoz-
dawczym (efekt),

e rezultatéw uzyskanych w okresie
sprawozdawczym (wktad i efekt),

e o ramowych warunkéw organizacyj-
nych i finansowych oraz podstawy do
sporzadzenia sprawozdania.

Dokument standardu sprawozdawczosci

spotecznej sktada sie z czesci A, Bi C. W

czesci A nalezy pokrétce opisa¢ swojg wize i

oferte dla grup docelowych. Czes$¢ B - naj-

bardziej szczegdtowa czesc oferty - to rdzen
sprawozdawczosci opartej na rezultatach.

Termin ,oferta” odnosi sie do tego, co robi

organizacja, zeby rozwigzaé problem

spoteczny lub srodowiskowy — mogaq to byc¢

SRS

np. zdefiniowane programy, projekty lub
powigzane ustugi. Przedstawienie organizacji
znajduje sie w czesci C. Dzieki SRS mozesz
tworzy¢ sprawozdawczos$c¢ dla jednej lub
kilku ofert, a takze dla kompleksowych ustug

organizacyjnych lub spotecznych
L . ‘- . Ilustracja:
d h I h -
Swiadczonych przez wiele réznych organi Struktura SRS

zacji.

ORGANIZACJA I> OFERTA

Twoje sprawozdanie bazuje na pojedynczej ofercie
stworzonej do tego okreslonego celu przez organizacje.
W takim przypadku nalezy wykorzystac czes¢ A, B i C
jeden raz.

ORGANIZACJA

I> OFERTA 1

OFERTA 2

Niektdre organizacje tworza sprawozdawczos¢ dla kilku
swoich ofert. W takim przypadku nalezy wykorzystac
jeden raz czesci A i C oraz uzupetni¢ czes¢ B dla kazdej
oferty.

OFERTA

ORGANIZACJA 1 I>

ORGANIZACJA 2

Czasami oferta jest realizowana przez grupe organi-
zacji. W takim przypadku nalezy wykorzystac jeden raz
czesci A i B oraz wypetnic¢ czes¢ C dla kazdej organizacji
uczestniczacej.

Instrukcje przetwarzania
Niezaleznie od sytuacji nalezy uzupetni¢ po
kolei czesci od A do C. Nagtéwki zastosowa-
ne w rzeczywistym sprawozdaniu mogq
réznic sie od tych zastosowanych w niniejs-
zym przewodniku. Mozesz stresci¢ zaprezen-
towane tutaj tytuty pod warunkiem, ze
struktura SRS bedzie nadal jasno rozpozna-

Infos und Fallbeispiele: www.social-reporting-standard.de



B Proces rozwoju SRS 2014 \

Standard sprawozdawczosci spotecznej zostat opraco-
wany przez grupe naukowcow, praktykow, spotecznych
inwestordw i przedsiebiorcow oraz organizacje non-pro-
fit, stanowigc fundament sprawozdawczosci opartej na
rezultatach. To proces oparty na ciggtym doskonaleniu.
Niniejsze wydanie SRS z 2014 r. zawiera wnioski

z warsztatéw i konsultacji telefonicznych oraz infor-
macje zwrotne uzyskane od uzytkownikow.

walna, a tres¢ raportu bedzie
uporzadkowana zgodnie z rozdziatami prze-

dstawionymi w podreczniku SRS.

Sprawozdanie nalezy podsumowac w ramach
jednego dokumentu. Mozna je uzupetnic
zatgcznikami i innymi dokumentami. Krotka i
zwiezta prezentacja umozliwi czytelnikom
zrozumienie skutkéw dziatalnosci Twojej or-
ganizacji. Standard SRS nie okresla zakresu
raportu. Szczego6towe sprawozdania roczne
mogg miec¢ 20 - 30 stron diugosci, ale struk-
tura SRS moze zosta¢ wykorzystana takze

przy tworzeniu kilkustronicowych raportow.

Czesto przydatne sg tabele, liczby, ilustracje
lub schematy organizacyjne. Mozesz dowol-
nie wybra¢ nosnik

i format raportu. Grafiki w niniejszym prze-
wodniku zostaty zawarte wytacznie dla celéw
ilustracyjnych, ale mozna je umiesci¢ w
sprawozdaniu w obecnej lub zmienionej for-

mie.

Nastepujace ogolne zasady majq zastosowa-
nie do procesu sprawozdawczosci SRS:

Poréwnywalnoséé: Nalezy upewnic sie, ze
dla kazdego roku sprawozdawczego przyjety
jest ten sam okres i ze sprawozdanie dotyczy
tych samych organizacji i ofert. To pozwoli
zapewni¢ porownywalnos¢ informacji na

przestrzeni lat.

Zrédta: Nalezy zidentyfikowaé zrédta danych

i wszelkie deklaracje dotyczace bazowych

zatozen.

Zobowiazanie prawne: Krajowe przepisy
dotyczace wydrukdéw wymagaja, aby dru-
kowane publikacje zawieraty imie i nazwis-
ko osoby odpowiedzialnej za tres¢ publi-

kacji.

~Dostosuj sie lub wyjasnij": Co do zasady
nalezy umiesci¢ w sprawozdaniu catg tresé
wymieniong w opisie. Zastosowanie ma zasa-
da ,dostosuj sie lub wyjasnij”. Jezeli poszcze-
golne punkty nie zostaty (jeszcze) ujete, ich
brak nalezy wyjasni¢ w pkt 1.2 - , Zastoso-
wanie SRS”.

Zastosowanie i dystrybucija
SRS

Standard SRS zostat opublikowany przez So-
cial Reporting Initiative (SRI) e.V. Association
na licencji

Creative Commons nr BY-ND 3.0. Dystrybuc-
ja i korzystanie ze standardu sg mozliwe pod
warunkiem oznaczenia SRI jako wydawcy.
Przewodnik SRS 2014 jest przede wszystkim
opracowany dla matych i $rednich organizacji
zajmujacych sie dziatalnoscig spoteczna. Jesli
interesuje Cie zastosowanie SRS w innych
kontekstach, skontaktuj sie z nami! Z
przyjemnoscig dopracujemy standard we
wspotpracy z Toba.

Poinformuj nas rowniez, jezeli planujesz
wykorzysta¢ SRS w swojej sprawozdawczosci
- w catosci lub w czesci - lub do innych
celow. Mozesz skontaktowac sie z Social Re-
porting Initiative e.V. za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej, piszac na adres kontakt@
social-reporting-standard.de. Nieustannie
pracujemy nad poprawg standardu i Twoje
praktyczne doswiadczenie jest dla nas nie-
zwykle cenne! JestesSmy ciekawi, jak wyglada
Twdj raport i chetnie opublikujemy go na
naszej stronie internetowej www.social-re-
porting-standard.de lub zaprezentujemy pod-

czas organizowanych przez nas wydarzen.

Social Reporting Standard, Stand 2014, Creative Commons BY-ND 3.0



Czesc A -

Przeglad

1. Wprowadzenie
Czesc¢ A wypelniana jest tylko

SRS. Wprowadzenie daje czytelnikowi

jeden raz dla kazdego raportu

przeglad tego, co bedzie zawierac ra-
port. W tej czesci prezentowana jest
wizja, ktora oferta lub oferty maja

zrealizowac.
1.1 Wizja i podejscie

Opisz wizje, ktéra ma by¢ realizowana przez
oferte lub oferty. Wizja to konkretny i wyide-
alizowany cel biznesowy, ktory nie jest obec-
nie mozliwy do realizacji, ale do ktorego
osiggniecia dazy organizacja. Opis powinien
by¢ krotki i zwiezty.

W tej czesci mozesz rowniez opisac swoje

SRS 2

podejscie (zaleca sie, aby opis zmiescit sie w
5 zdaniach). W jaki sposéb zamierzasz
osiggnac cel? Ktora oferta lub oferty bedzie
przedmiotem sprawozdania? Opisz, jakie as-
pekty problemu spotecznego sprébujesz
rozwigzac¢ dzieki swojemu podejsciu, jaki
bedzie Twoj wktad w rozwigzanie problemu i

jakich spodziewasz sie skutkdéw.

Niniejszy rozdziat daje Ci szanse wyjasnienia
powigzania pomiedzy kilkoma ofertami,
jezeli sprawozdanie dotyczy wiecej niz jed-
nej oferty, w przypadku gdy np. wszystkie te
réozne aspekty dotycza tego samego proble-

mu.
1.2 Zakres raportu
Opisz, co jest przedmiotem Twojego raportu.

W tym celu mozesz wykorzystac tabele

przedstawiong ponizej:

Ilustracja:
Zakres raportu

Zakres

przyczyng?

Opisz jednym zdaniem, ktérej oferty lub ofert dotyczy raport i ktéra organi-
zacja (lub organizacje) realizuje oferowang ustuge (ustugi).
Czy zakres oferty zmienit sie od ubiegtego roku? Jesli tak, co byta tego

Okres i cykl spra-
wozdawczy

Okres sprawozdawczy to zwykle rok kalendarzowy. Odnosi sie do poprzed-
niego roku obrotowego w celu zachowania zgodnosci ze sprawozdawczoscig
finansowa. Jezeli stosujesz inne ramy czasowe do raportu, wyjasnij powdd.

Zastosowanie SRS

mi SRS?

Ktérej wersji SRS uzywasz jako podstawy do sporzadzenia raportu (np. SRS

2014)? Jezeli SRS nie zostat w petni wdrozony w Twojej organizacji, wyjasnij,
ktérych sekcji to dotyczy oraz podaj powdd rozbieznosci.
Kiedy w Twojej organizacji zaczeto tworzy¢ sprawozdania zgodne z wytyczny-

Partner kontaktowy
jakies$ pytania?

Kto moze by¢ osobg do kontaktu dla czytelnikéw w przypadku, gdy bedg mieli

Infos und Fallbeispiele: www.social-reporting-standard.de



U

Nie umiesciliémy zadnych

szczegotowych przyktaddw, poniewaz
chcemy, zeby ten przewodnik byt jak
najbardziej czytelny. Zalecamy pobra-
nie jednego lub nawet kilku raportéw
z naszej strony internetowej www.
social-reporting-standard.de, aby
zobaczy¢, w jaki sposob w praktyce
mozna uja¢ poszczegodlne punkty. Do
tego celu idealnie nadajq sie sprawoz-
dania, ktore opisujg oferty lub organi-

zacje podobne do Twojej.

Link do strony et E]
SR

Czes¢ B -
Twoje

Rozwligzanila

Czesc¢ B stanowi serce
sprawozdawczosci opartej na wynikach.
~Oferta” to zdefiniowane programy,
projekty, obiekty lub ustugi, takie jak
konsultacje, kursy i szkolenia, konferen-
cje, produkty techniczne

i inne, publikacje, nagrody, dziatalnos¢
lobbystyczna lub platformy online.

W rozdziale 2 nalezy opisac¢ problem
spoteczny, ktéry ma rozwiazac¢ ofer-
ta, inne aktualnie dostepne sposoby
rozwiazania problemu oraz podejscie i
logike skutkow przyjeta przez Ciebie w
celu rozwiazania problemu.

W rozdziale 3 nalezy przedstawic rze-
czywiste zasoby wykorzystane w okre-
sie sprawozdawczym, wykonang prace,

uzyskane rezultaty, srodki oceny i
doswiadczenia zwigzane z uczeniem sie.

W rozdziale 4 nalezy przedstawic
przeglad przysztych planéw, szanse i
zagrozenia, natomiast w rozdziale 5
nalezy umiescic opis struktury organiza-
cyjnej.

W przypadku gdy sprawozdanie do-
tyczy wiecej niz jednej oferty, nalezy
uzupetnic czesc B dla kazdej z ofert.
Przykiadowo, organizacja, ktora zamier-
za sporzadzic raport dotyczacy dwéch
réznych ofert, powinna uzupeinié¢ czes¢
A jeden raz, czes¢ B dwa razy i czesc C
jeden raz.

B 2. Problem spoteczny
i Twoje rozwiazanie

W tym rozdziale nalezy najpierw
opisac problem spoteczny (2.1), ktéry
pragniesz rozwiazac dzieki swojej ofer-
cie oraz aktualnie dostepne sposoby
rozwiagzania (rozdziat 2.2). Mozesz
nastepnie przedstawi¢ swoj sposob
rozwiazania oraz plan naprawy proble-

matycznej sytuacji (rozdziat 2.3)..

Organizacje spoteczne czesto moéwia o
wyzwaniu spotecznym (,,dzieci w Niem-
czech powinny uprawiac¢ wiecej spor-
tu”) zamiast o problemie spotecznym

(.. dzieci w Niemczech uprawiajaq zbyt
mato sportu”).

Zilustrowanie problemu ma zasadnicze
znaczenie dla sprawozdawczosci opar-
tej na rezultatach, poniewaz czytelniko-
wi bedzie tatwiej zrozumie¢ Twoje
podejscie do rozwiazania problemu, gdy
zrozumie, na czym polega istota proble-

mu.
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@ 2.1 Problem spoteczny

Poczatkowa sytuacja spoteczna

Opisz poczatkowa sytuacje spoteczng, za-
kres, przyczyny i konsekwencje problemu.
Nastepnie zilustruj konkretny problem do
rozwigzania. W przypadku kilku
nakfadajacych sie problemdéw sprébuj

uporzadkowac je w kolejnosci waznosci.

Wyjasnij, kto konkretnie jest odpowiedzialny
za problem i w jaki sposob (grupa docelo-
wa). Opisz konsekwencje problemu dla
cztonkow grupy docelowej, ich Srodowiska i
spoteczenstwa jako catosci.

Zakres problemu

Wskaz, ilu oséb dotyczy problem. W
zaleznosci od natury problemu konieczne
moze by¢ podanie innych i/lub dodatkowych
szczegotow w celu sklasyfikowania zakresu
problemu, takich jak ustugi zwigzane z
ochrong srodowiska (np. wymiary obszarow,
na ktorych wystepuje problem, lub ilo$¢

roslin lub zwierzat, ktérych dotyka problem).

W jaki sposéb mozna przedstawic¢ problem w

liczbach? Na przyktad odsetek osdb, ktérych

SRS

dotyczy problem, moze zosta¢ odniesiony do

catosci populacji. Mozna réwniez opisac

ewentualne dalsze zmiany. Jakich konsek- >
wencji spotecznych doswiadczono dotych-

czas? Czy te spoteczno-ekonomiczne skutki )
mozna przedstawi¢ za pomoca liczb? Jakie

beda przyszte spoteczne i/lub gospodarcze

konsekwencje i koszty braku rozwigzania

problemu?

Dane dotyczace problemu powinny by¢ jak
najbardziej konkretne i mierzalne. W tym
miejscu w sprawozdaniu mozesz réwniez
odwotac sie do zewnetrznych badan i
opracowan naukowych. Zrédta informacji i
dane, na ktore sie powotujesz powinny byc¢

podane w sposob kompleksowy i

szczegotowy.

Ilustracja:

PROBLEM SPOZECZNY tancuch przyczy-

nowy.

spoteczny, srodowiskowy, itp.

‘} konsekwencja B

Patrz réwniez ilus-
tracja na str. 9.
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U

Przyczyny i konsekwencje problemu
Opisz, co Twoim zdaniem stanowi gtdwng
przyczyne problemu. W jaki sposob poszcze-
golne czynniki na siebie wptywaja (tancuch
przyczynowy)? Jakie sg tego konsekwencje i
w jaki sposob problematyczna sytuacja ro-
zwinie sie w przysztosci, jezeli teraz nic nie
zostanie zrobione w celu jej rozwigzania? In-
formacje mogq miec charakter hipotez. W
tym miejscu mozesz zamiesci¢ dowody nau-

kowe na poparcie swoich hipotez.

L 2.2 Dotychczasowe
préby rozwiazania proble-
mu

W tym miejscu nalezy opisa¢, czy lub w jaki
sposéb i w jakim stopniu pozostali uczestni-
cy spoteczni podjeli proby rozwigzania prob-
lemu. Na przyktad - jakie sq dostepne pro-
gramy wspierane przez panstwo? Co robig
pozostate organizacje non-profit lub komer-
cyjni dostawcy ustug w odniesieniu do do-
celowej grupy? W tym miejscu mozesz
rowniez okresli¢, czy uwazasz, ze obecna
oferta ustug jest niewystarczajaca. Jezeli
Twoim zdaniem brak obecnie tego typu
ustugi, mozesz napisac, dlaczego tak

uwazasz.

Social Reporting Standard, Stand 2014,

2.3 Twoje rozwiazanie

. W tym rozdziale musisz opisac¢
podstawowa logike skutkow (a

takze tancuch lub koncepcje skutkéw)
swojej oferty (patrz ilustracja
~Rozwiazanie i logika skutkow Twojej
oferty” na str. g9). Opisz doktadnie,
gdzie wdrozysz swoje dziatania w
tancuchu przyczynowym i co dokladnie
zaoferujesz grupie docelowej (2.3.1), a
takze jakich rezultatow lub zmian sie
spodziewasz (2.3.2). Nastepnie zwiezle
opisz logike skutkéw przy pomocy tabe-
Ii lub rysunku (na przykiad tak jak w
rozdziale 2.3.3). Zamiennie mozna
umiesci¢ najpierw streszczenie i
wykorzysta¢ je do wprowadzenia
rozdziatu 2.3. Podstawowa metoda
rozwigzania opisana w rozdziale 2.3
musi zostac przystosowana do
przysztych sprawozdan, jezeli za-
mierzasz wdrozy¢ zmiany koncepcyjne.
Nastepnie w rozdziale 3 mozesz
zaprezentowac konkretne szczegotly
dotyczace wykorzystanych zasoboéw,
wykonanej pracy i rezultatow
osiagnietych w okresie sprawozdaw-

czym.

2.3.1 Wykonana praca
(efekt) i bezposrednie
grupy docelowe

Produkty, dobra kapitatowe i ustugi, ktore sg
rezultatem Twoich dziatan, to efekty. Efekty

mogaq by¢ zasadniczo policzone lub zmierzo-
ne. Jakie $rodki podates dla grupy docelowej

lub jakie produkty/ustugi oferujesz?

Opisz grupe docelowg, do ktérej docierasz
bezposrednio dzieki wykonanej pracy

(bezposrednia grupa docelowa).



PROBLEM SPOZECZNY
spoteczny, Srodowiskowy, itp.

<

o

L -} konsekwencja A
N

a'd

5 o J konsekwencja B
) >IN

( Y\/7

WIZJA I CELE

ZASOBY WYKONANA
(wktad)

PRACA 11X

tancuch skutkow/

= \

REZULTATY
(wyniki i skutki)

AN

GRUPY DOCELOWE

logika skutkéw oferty

Spoteczenstwo, srodowisko

Ilustracja powyzej:
Podejscie do rozwigzania i logika skutkéw

Opisz, kto nalezy do grupy docelowej i jak
duza jest ta grupa. W tym miejscu nalezy
opisac tylko bezposrednich odbiorcéw wyko-
nanej przez Ciebie pracy, na przyktad
uczestnikdéw warsztatow. Pozostate grupy,
ktére sq posrednimi beneficjentami
(posrednie grupy docelowe), np. dzieci rod-
zicdw uczestniczacych w szkoleniu dla rod-
zicow, nalezy umiesci¢ w ramach posrednich

grup docelowych w kolejnej sekcji 2.3.2.

Jezeli oferta dotyczy zrownowazonego
rozwoju, mozesz okresli¢, czy pobierasz
optaty za tego typu dziatania, produkty lub
ustugi, a jesli jak, w jakiej wysokosci i od

kogo (np. uzytkownikéw lub oséb trzecich).

Niektore organizacje decydujg sie na
udostepnienie przyjetego sposobu
rozwigzania szerokiej publicznosci.
Jezeli udostepnienie rozwigzania jest
elementem Twojej strategii, mozesz
to omoéwi¢ w podrozdziale ,Wykona-
na praca”, a rezultaty w podrozdzi-
ale ,Rezultaty”. Niektore przyktady
udostepnienia sposobu rozwigzania
obejmuja otwarcie nowego oddziatu,
dziatania public relations, publikacje
podrecznikéw w Internecie, sz-
kolenia, wspodtprace z partnerami
oraz system franczyzy spotecznej.
Mozesz omowic postepy w tym za-
kresie w rozdziale 3.
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7 Zmiana w spoteczenstwie

6 Zmiana sytuacji zyciowej grupy docelowej

Rezultaty
(wynik i skutki)

5 Zmiana zachowania w grupie docelowej

4 Zmiana umiejetnosci w grupie docelowej

3 Akceptacja oferty przez grupe docelowg

2 Dotarcie do grupy docelowej

Wykonana
praca

1 Realizacja zaplanowanych dziatan

(efekt)

Ilustracja:
Wzér tabeli
logiki skutkéw

Ilustracja: Drabina rezultatéw. Na podstawie , Kursbuch Wirkung” (,Podrecznik rezultatéw”), str. 5,

www.kursbuch-wirkung.de, PHINEO gAG 2013.

2.3.2 Zamierzone re-
zultaty (wynik/skutki)
zwiazane z bezposrednimi
i posrednimi grupami do-
celowymi

W tej czesci nalezy wskazac¢ zamierzone re-
zultaty. Rezultaty to zmiany w obrebie do-
celowej grupy, sytuacji zyciowej grupy do-
celowej i/lub ogdtu spoteczenstwa, ktére sg
konsekwencjg efektéow. W tym przypadku
rezultaty dotyczace ochrony $rodowiska
mogga by¢ takze uznane za rezultaty
spoteczne. Jezeli zwigzek rezultatow stanowi
przedmiot oceny lub opracowania naukowe-
go, mozna tutaj umiesci¢ informacje na

temat gtéwnych wnioskow.

Pomiedzy Twojg bezposrednig grupg
docelowa (np. uczestnikami kursu szkolenio-
wego, franczyzobiorcami, wspieranymi orga-

nizacjami) oraz grupami docelowymi, do

ktorych faktycznie zamierzasz dotrze¢ (np.
dzieci rodzicéw, ktérzy wzieli udziat w szko-
leniu dla rodzicéw), moga znajdowac sie
inne grupy docelowe (takie jak mentorzy na
kursach szkoleniowych dla rodzicéw). W celu
zachowania jasnosci nalezy skoncentrowacd
sie na matej liczbie szczegdlnie istotnych
grup docelowych. Nalezy opisac te grupy do-
celowe i omoéwi¢, kto nalezy do kazdej z
poszczegolnych grup docelowych i jak duza
jest dana grupa. Nalezy rowniez opisac zmi-
any zaobserwowane w posredniej grupie do-
celowej, ktére majg miejsce w wyniku wyko-
nanej pracy (efekty).

2.3.3 Prezentacja
logiki skutkéw

Oprécz zamieszczania opisu zalecamy, aby
grupy docelowe, wykonana praca i przewidy-
wane rezultaty zostaty jasno przedstawione
w formie tabeli wraz z podsumowaniem

najwazniejszych informacji z rozdziatu 2.3:

Grupa docelowa

Wykonana praca

Przewidywane rezlutaty

Social Reporting Standard, Stand 2014, Creative Commons BY-ND 3.0



ZASOBY

Wykonana Wykonana
praca 1 praca 2

Wykonana
praca 3
(R .'oo

Grupa
docelowa A

L Rezultat C l)

Grupa
docelowa B

Rezultat D

Ilustracja: Wzér graficznego modelu logiki
skutkéw. Zamiast tabeli mozesz zastosowadé
grafike w celu zilustrowania bardziej
ztozonych zaleznosci.

(8 3. Zasoby, wykonana
praca i rezultaty w okre-
sie sprawozdawczym

u W niniejszym rozdziale nalezy w

1

soby wykorzystane w roku sprawoz-

sposob wyrazny przedstawic¢ za-

dawczym (3.1), zakres wykonanej
przez Ciebie pracy (3.2) oraz osiagniete
dzieki niej rezultaty (3.3). Chociaz opis
podstawowej logiki skutkéw zostat juz
zawarty w rozdziale 2.3, w rozdziale 3
podaj szczegoty zwiazane z okresem
sprawozdawczym przy kazdym ogniwie
tancucha skutkow. Nastepnie dokonaj
przegladu zasob6w, wykonanej pracy i

SRS

rezultatéw za okres sprawozdawczy,
np. w formie tabeli lub grafiki (3.4). Za-
miennie mozesz rowniez wykorzystac
niniejsze streszczenie w celu wprowad-
zenia rozdziatu 3. Niniejszy rozdziat jest
uzupetniany przez opis srodkow
dotyczacych oceny i zapewnienia
jakosci (3.5), a takze celéw i
doswiadczenia zwigzanego z uczeniem
sie (3.6) zdobytego w okresie sprawoz-

dawczym.

Zasoby, wykonana praca i wyniki nalezy
zaprezentowaé wraz z odpowiednimi
wskaznikami, jezeli to jest mozliwe i
ekonomicznie wykonalne. Wiecej infor-
macji na temat wyboru odpowiednich
wskaznikow mozna znalez¢ w ztaczniku.
Mimo podjetych wysitkéw uzyskanie da-
nych nie zawsze bedzie mozliwe,
zwtlaszcza jezeli trzeba
zademonstrowac¢ osiagniete rezultaty.
Proste przedstawienie z kilkoma liczba-
mi moze czesto utrudni¢ zrozumienie
zlozone zaleznosci. Z tego powodu
mozna zastosowac metode jakosciowa
w celu opisania osiagnietych rezul-
tatow, np. raporty osobistego
doswiadczenia lub oceny ekspertow.

Styl raportowania powinien umozliwia¢

$ledzenie zmian przez okres kilku lat.

[RIE[PIORITIING]

[SIOICITIALL]
[SITIAINDIARD]

o
)

Infos und Fallbeispiele: www.social-reporting-standard.de



U

N 3.1 Wykorzystane

zasoby (wktad)

Wykorzystane zasoby obejmujg zaréwno

kapitat finansowy i materiaty, jak i godziny

pracy pracownikéw

i wolontariuszy:

e zasoby finansowe: koszty personelu i
koszty operacyjne, w tym koszty admi
nistracyjne (ujete proporcjonalnie),

e zasoby materiatowe: wykorzystane ak
tywa (np. pojazdy lub niewykorzystane
materiaty szkoleniowe), pomieszczenia i
udogodnienia,

e zasoby czasowe: godziny pracy
poswiecone przez wolontariuszy i
zaangazowanie partnerdéw dziatajacych

charytatywnie.

W tej sekcji mozna réwniez pokrétce opisac
wykorzystane zasoby niematerialne i praw-
ne:

e wiedza i umiejetnosci pracownikow,

e wiedza na temat organizacji/kultury, pa-
tenty, licencje, prawa autorskie,

e wspodtpraca i relacje z partnerami,
ogo6tem spoteczenstwa, grupami do-
celowymi itp.

W przypadku gdy oferta bedqca przedmio-

tem sprawozdania jest dzietem kilku organi-

zacji, nalezy rowniez odnotowac wszystkie
zasoby wykorzystane dla celdow oferty.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ktéry partner

odpowiada za jaki aspekt oferty.

0 3.2 Wykonana praca
(efekt)

W tej sekcji nalezy zaznaczy¢, ktory z efek-
tow opisanych w rozdziale 2.3 uzyskano w
okresie sprawozdawczym. Nalezy nazwac i
zdefiniowa¢ wskazniki wynikdéw zastosowane
w celu wykonanej pracy. Wskazniki dotyczg
zasadniczo osob, instytucji i dziatan, np. licz-
ba przeprowadzonych sesji szkoleniowych
lub przecietny czas trwania konsultacji. Ws-
kazowki dotyczgce wyboru odpowiednich
wskaznikéw zostaty przedstawione w

zatqczniku.

[ 3.3 Erreichte
Wirkungen (Outcome/Impact)

Opisz zmiany, ktore miaty miejsce w odniesi-
eniu do bezposrednich i posrednich grup do-
celowych w wyniku Twojej pracy wykonanej
w okresie sprawozdawczym, np. zmiany w
zachowaniu rodzicow uczestniczacych

w szkoleniu dla rodzicéw (bezposrednia
grupa docelowa) lub zmiany w zachowaniu

dzieci (posrednia grupa docelowa).

W jaki sposdb uzyskasz i odnotujesz
osiggniete rezultaty? W przypadku rezul-
tatow mierzonych ilosciowo, jakie wskazniki
nalezy wzig¢ pod uwage? Jakie zamienne lub
uzupetniajgce informacje bedq stanowic
wsparcie dla oferty (dane anegdotyczne, ek-
spertyzy, rozwoj zapotrzebowania, czas
oczekiwania, rekomendacje ze strony
uczestnikdw itp.)? Zatacznik zawiera wska-
zowki dotyczace wyboru odpowiednich
wskaznikéw. Czy potrafisz wyjasni¢ powody,
dla ktérych uwazasz, ze zaobserwowane re-

zultaty sq zwigzane ze zrealizowanymi przez
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Ciebie dziataniami?

W przypadku zaprezentowania logiki skut-
kéw zgodnie z sekcjq 2.3.2 z pomoca opra-
cowania lub oceny, w tym miejscu mozesz
odwotac sie do indywidualnych aspektow ba-
dania. Jako dowdd skutecznosci mozesz

rowniez przytoczy¢ wnioski jakosSciowe.

W niektdérych przypadkach Twoja dziatalnos¢
moze powodowac zamierzone lub niezamier-
zone skutki uboczne. Na przyktad darmowe
ustugi mogg utrudni¢ wejscie na rynek ko-
mercyjnym dostawcom, albo dzieki nowym
umiejetnosciom i motywacji wolontariusze
mogaq znalez¢ ptatng prace i przedwczesnie
zakonczy¢ wspétprace. Czasami niektére re-
zultaty, ktore nie byty istotne dla Twojej or-
ganizacji na poczatku, pojawiajq sie po
dtugim czasie wskutek Twoich dziatan. Jezeli
zaobserwujesz tego typu sytuacje, nalezy je
wymieni¢, tak aby upewnic sie, ze raport za-
wiera peten opis rezultatéw. Organizacje lub
osoby, ktére zagrazajg powodzeniu Twojego

przedsiewziecia, mozna ujaé¢ w sekcji 4.2

Przeanalizuj, kto i dlaczego powi-

nien otrzymac Twoje sprawozda-
nie SRS. Postaraj sie maksymal-
nie dostosowac raport do potrzeb
czytelnika, tak aby Twoj przekaz
skutecznie do niego dotart. Zwrdc
uwage na jezyk oraz zakres i
stopien szczegdtowosci prezento-
wanych tresci.

SRS

(potencjalne czynniki ryzyka).

o
)

Spoteczne konsekwencje mogg by¢ wskaza-

ne do pewnego stopnia, np. redukcja kosz-

tow dla gospodarki w przypadku, gdy u

mtodocianych uczestnikdw programow reso-

cjalizacji spada wskaznik ponownego
popetniania wykroczenia, albo w przypadku
spadku produkcji dwutlenku wegla dzieki
kampanii promujacej oszczedzanie zuzycia

energii.

@@ 3.4 Prezentacja za-
sobéw, wykonanej pracy i
rezultatow w okresie
sprawozdawczym

Zalecamy, aby obok opisu w formie tekstu
umiesci¢ w sprawozdaniu tabelaryczne po-
dsumowanie najwazniejszych zasobdéw (3.1),
wykonanej pracy (3.2) i rezultatow (3.3)
osiggnietych w okresie sprawozdawczym w
ramach fancucha skutkdéw (patrz ilustracja
~Wzor tabeli logiki skutkow” na str. 10). W
razie koniecznosci dopasuj tabele do swoich
potrzeb i zréznicuj grupy docelowe pod
wzgledem efektéw i rezultatéw. W celu prze-
dstawienia bardziej ztozonych zaleznosci
pomiedzy rezultatami mozesz zamiennie lub
dodatkowo wykorzystac elementy graficzne
(patrz ilustracja ,Wzér graficznego modelu

logiki skutkdw” na str. 11).

Wiecej informacji dotyczacych analizy od-
biorcow mozna znalez¢ w ,Kursbuch Wirkung”
(,Podrecznik rezultatéw”), PHINEO gAG 2013,
str. 108. Podrecznik mozna pobraé bezptatnie
ze strony www.kursbuch-wirkung.de

» s

Otz
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g 3.5 Srodki w celu
oceny i zapewnienia
jakosci

W niniejszej czesci nalezy opisac srodki
podjete w celu oceny rezultatéw oraz za-
pewnienia jakosci pracy wykonanej w okre-

sie sprawozdawczym.

Jezeli stosujesz powyzsze $rodki lub masz
wdrozony system zapewnienia jakosci,
okresl zakres ich zastosowania w okresie
sprawozdawczym, tj. podaj liczbe
uzytkownikéw, z ktérymi przeprowadzono
wywiady, liczbe przeprowadzonych nad-
zordw, zebrane informacje na temat zmian
itp.

W przypadku zastosowania jednorazowych
srodkéw w okresie sprawozdawczym mozesz
je rowniez wymienic

w tej czesci - dotyczy to na przyktad przep-
rowadzenia pojedynczego badania lub opra-

cowania, lub zakonczenia dtuzszej oceny.

W tej czesci mozesz rowniez umiescic
gtébwne wnioski, chyba ze zostaty juz zawar-
te w sekcji 2.3.2 lub 3.3 raportu. Opisz
rowniez, czy i w jaki sposdb wnioski obser-
wacje uzyskane dzieki ocenie lub systemowi
zapewnienia jakosci pomogty Ci ulepszyc¢
oferte.

@im 3.6 Pordwnanie z po-
przednim rokiem -
osiagniete cele, uzyskane
doswiadczenie i sukces

Jezeli w przesztosci ustalites cele dotyczace
obecnego okresu sprawozdawczego, w tej
czesci wyjasnij, w jakim stopniu cele te
zostaty osiagniete, podaj przyczyny ewentu-
alnych zmian i opisz obecne lub przyszte

Organizacje moga rozszerzyc
skutki swoich dziatan, jezeli

poswiecg czas na ocene sSwo-
jego doswiadczenia. Na pods-
tawie przesztych doswiadczen
mozna zoptymalizowa¢ stan-
dardowe procesy, przewidywac
zagrozenia i usprawni¢ plano-
wanie kolejnego okresu spra-
wozdawczego. Refleksja nad
wspolnym doswiadczeniem w zes-
pole umozliwi stworzenie kultury
wspolnej nauki, w ktérej btedy
lub problemy sg postrzegane jako
szanse na poprawe.

dziatanie w tej kwestii. Zaréwno pomysine,
jak i negatywne wyniki to szansa nauczenia
sie czegos na wtasnym doswiadczeniu. W ni-
niejszym podrozdziale mozesz opisac
doswiadczenie, jakie zdobyte$ w okresie
sprawozdawczym i kluczowe wnioski, do ja-
kich doszedtes$ na tej podstawie.

(% 4. Planowanie i prog-
nozowanie

W rozdziale 4 wskaz cele, szanse
i zagrozenia zwiazane z kolej-
nym okresem sprawozdawczym oraz

dotyczace przysziego roku.

@@ 4.1 Planowanie i
ustalanie celéw

W miare mozliwosci nalezy okreslac¢ konkret-
ne cele na kolejny rok lub lata. Cele bedg
zrozumiate, jezeli zostang oparte na wizji i
tancuchu skutkdw i wyrazone w sposéb kon-

kretny, pozytywny i mierzalny.
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Podczas opisywania celu zaleca sie zastoso-
wanie wskaznikdéw wykorzystanych do
stworzenia i zilustrowania fancucha skutkow
(np. liczba klas szkolnych objetych pro-
gramem w obecnym roku oraz w przysztych
latach).

Mozesz takze opisac inne cele organizacyjne,
jezeli majq odniesienie do Twojej oferty, np.
rozwoj i wprowadzenie nowych procesow,
zmiana w strukturze prawnej organizacji
sponsorujacej lub zmiany w skfadzie

zespotu.

N 4.2 Czynniki wpiywu -
szanse i zagrozenia

Szanse

W niektérych przypadkach mozesz wykryc
pewne trendy, procedury prawne lub inne
zewnetrzne zmiany, ktére stwarzajg dodat-
kowe mozliwosci i szanse dla Twojej oferty.
W tym miejscu mozesz zaprezentowac
dostrzezone trendy oraz zdefiniowaé warunki
tworzenia szans dla Twojej dziatalnosci oraz
sposob przygotowania sie do wykorzystania

tych szans.

Zagrozenia

Zewnetrzne zmiany mogg negatywnie
wptynaé na Twoje powodzenie. W tym miejs-
cu mozesz opisa¢ zagrozenia

i zewnetrzne zdarzenia, ktére mozesz
kontrolowac¢ w sposob ograniczony lub
wcale, ale ktore majg wptyw na osiggniecie
przez Ciebie sukcesu. W opisie zagrozen

mozesz rowniez wspomniec o srodkach,

jakie zamierzasz podja¢ w celu ich zminima-

lizowania.

Przyktadowe zagrozenia (ryzyka):

e Zagrozenia polityczne — zmiany w prze-
pisach prawnych, ktére majg wptyw na
Twdj model biznesu (np. dotyczace dot-
acji rzadowych, kwot produkcyjnych,
przepiséw o niedyskryminacji itp.); opor
polityczny w przypadku zakwestionowa-
nia istniejacych zasad.

e Zagrozenia prawne - potencjalny lub
trwajacy spor sadowy i/lub
postepowanie regulacyjne.

e Zagrozenia rynkowe - powazna konku-
rencja, ktéra ma interes w tym, aby
wstrzymac rozpowszechnianie
rozwigzania; zmiany w popycie lub
strukturze cen.

e Zmiany spoteczne, ktore mogq
uniemozliwi¢ wykorzystanie rozwigzania
w oparciu o zaproponowane przez Ciebie
podejscie.

e Zagrozenia finansowe - ryzyko
budzetowe (np. dostepnos¢ kredytow),
ryzyko niewyptacalnosci wskutek braku
ptynnosci; ryzyko ekonomiczne; ryzyko
wynikajace ze struktury finansowania
publicznego (utrata finansowania projek-
tu). Szczegdtowe informacje znajdujq sie
w rozdziale 7.4.

e Zagrozenia wewnetrzne - ryzyko
wynikajace z struktury organizacyjnej
oferty, jej dostawcow lub
zaangazowanych oséb, np. ryzyko per-
sonelu (utrata kluczowego personelu,
przyciggniecie nowych i wykwalifikowa-
nych pracownikoéw, szkolenie, stan kwa-
lifikacji sity roboczej); uzaleznienie od
infrastruktury technicznej (np. brak sys-
temu redundantnych serwerdéw);

trudnosci w rozwoju organizacyjnym.

~\ Szanse, zagrozenia i ich ocene najlepiej przedstawi¢ w formie tabeli. Wskazdwki
na ten temat znajdujq sie w zataczniku , Ocena ryzyka”.

o
)
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5. Struktura organi-
zacyjna i zespéi

W rozdziale 5 nalezy przedstawic
strukture organizacji i zespoty. Kto
spos$rod organizacji, jednostek organi-
zacyjnych, osob fizycznych i partnerow
wspoitpracujacych uczestniczy w reali-
zacji oferty?

Jezeli Twoja organizacja dostarcza
sama jedna ustuge, mozesz opuscic
punkt 5.1 i umiesci¢ te informacje w

rozdziale 6.

W tej czesci mozesz umiescié
wyjasnienie, jezeli oferowana ustuga
jest Swiadczona przez niesamodzielna
jednostke organizacyjng (np. placowke
dla mtodziezy wiekszego ustugodawcy).
W takim przypadku nalezy uzupetnié

czesc C dla calej organizacji.

Jezeli oferowana ustuga jest dostarcza-
na przez wiecej niz jedna niezalezna
organizacje, np. stowarzyszenie non-
profit i jego spotke zalezna lub kilku
$cisle ze soba wspotpracujacych part-
nerow, nalezy uzupeini¢ cze$¢ C dla

kazdej z tych organizacji.

5.1 Struktura organi-
zacyjna

Nalezy objasni¢, ktora organizacja lub jed-
nostka organizacyjna (np. zaktad) jest
zaangazowana w realizacje oferty, jakie sq
ich zadania w ramach oferty oraz wzajemne
relacje. Nalezy rowniez podac liczbe oséb
zaangazowanych w $wiadczenie oferowanych

ustug i okresli¢, ktorzy z nich to pracownicy

etatowi, ,wolni strzelcy” i wolontariusze.

W przypadku gdy mamy do czynienia z kil-
koma organizacjami, nalezy podac liczbe
pracownikdw zapewnionych przez kazdg
organizacje (liczbe os6b oraz liczbe etatéw).
Nalezy rowniez zaznaczy¢ wszelkie istotne
zmiany

w strukturze organizacyjnej, ktére mogtyby

miec¢ miejsce w okresie sprawozdawczym.

B 5.2 Prezentacja oséb
uczestniczacych

W tej czesci nalezy przedstawic czytelnikom

informacje na temat najwazniejszych osob

zwigzanych z ofertg. Mozna ograniczyc¢ liczbe

przedstawianych osob (np. do zatozyciela lub

poszczegolnych cztonkdéw zarzadu) lub

zaprezentowac caty zespot. Oprocz nazwis-

ka, stanowiska i obszaru odpowiedzialnosci

mozesz rowniez zamiescic:

e notke biograficzng,

¢ informacje o tym, co sktonito dang osobe
do pracy przy ofercie (motywacja),

e doswiadczenie, umiejetnosci i kwalifi-
kacje,

e unikatowg wiedze w danej dziedzinie,
doswiadczenie zwigzane z grupami do-
celowymi,

e doswiadczenie dotyczace przywodztwa.

i 5.3 Partnerstwo,
wspbipraca i sieci

Opisz, jakie partnerstwa i wspotprace sg
zaangazowane w dostarczanie oferowanej
ustugi.

Uwzglednij nastepujace informacje:

e dane partneréw (np. oséb, organizacji
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spotecznych, organéw wiadz publicznych),

e zakres i cel partnerstwa,

e podstawa wspoétpracy (np. umowa o
wspotpracy, ustne porozumienie),

e znaczenie strategiczne.

Partnerstwo moze rowniez obejmowac

uczestnictwo w sieciach, grupach roboczych

SRS 2

na szczeblu federalnym lub unijnym oraz
stowarzyszeniach branzowych. Nalezy
réwniez podac informacje o wszelkich istot-
nych zmianach, jakie miaty miejsce w okre-
sie sprawozdawczym.

Czesc C

Twoja Organilzacja

W czesci C mozesz okresli¢ ramy orga-
nizacyjne, zasady tadu korporacyjnego,
podstawe finansowa i zasady
rachunkowosci przyjete przez Twoja
organizacje. Jezeli oferta realizowana

jest przez kilka organizacji, czes¢ C

nalezy uzupeini¢ dla kazdej organizacji.

Organizacja jest tutaj rozumiana jako
odrebna osoba prawna. Jezeli oferowa-
na ustuga jest np. Swiadczona przez
stowarzyszenie i fundacje, wéwczas
czesc¢ C nalezy wypeltni¢ oddzielnie dla
stowarzyszenia i oddzielnie dla fund-

acji. Nalezy to zrobic takze wtedy, gdy

dwie organizacje sq ze sobg powigzane.

Role réznych organizacji w procesie re-
alizacji oferty zostaly przedstawione w
rozdziale 5.1.

g 6. Profil organizacji
i W rozdziale 6 nalezy poda¢ ogodl-
ne informacje na temat struktury pra-
cowniczej swojej organizacji, zasad
tadu korporacyjnego oraz profil

$rodowiskowy i spoteczny.

6.1 Ogdélne informacje
na temat organizacji

W tym miejscu nalezy podac najwazniejsze
fakty dotyczace swojej organizacji. Zaleca
sie przedstawienie informacji w formie tabe-
li.
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Nazwa organizacji

Jak sie nazywa organizacja?

Siedziba organizacji

Gdzie znajduje sie gtdéwna siedziba organizacji zgodnie ze statutem?

Data zatozenia

Kiedy zatozono organizacje?

Inne oddziaty

Czy organizacja ma jakies$ inne oddziaty? Nie umieszczaj ich tutaj, jezeli sq
oddzielnymi organizacjami - w takim przypadku uzyj oddzielnego profilu.

Forma prawna

Jakg forme prawng ma organizacja (np. zarejestrowane stowarzyszenie,
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia)?

Dane do kontaktu

Podaj dane do kontaktu: adres, numer telefonu, numer faksu, e-mail i strone
internetowa.

Link do statutu (URL)

W przypadku publicznego udostepnienia statutu organizacji nalezy w tym
miejscu umiescié link do wersji online statutu.

Informacje dotyczace
rejestracji

W przypadku zarejestrowania organizacji w Izbie Handlowej lub Centralnym
Rejestrze Stowarzyszen nalezy w tym miejscu podaé¢ numer i date wpisu (np.
AG Duisburg, HRB 12345, 28.11.2011 r.).

Status organizacji non-
profit

Czy organizacja ma status organizacji pozytku publicznego (jest zwolniona z
podatku) zgodnie z postanowieniami i.S.d. § 52 niemieckiego kodeksu podat-
kowego? Jesli tak, nalezy podac cel (cele) organizacji w zakresie dziatalnosci
non-profit. Nalezy rowniez poda¢ nazwe urzedu skarbowego wydajgcego
decyzje oraz date wydania ostatniego zaswiadczenia o zwrocie lub zwolnieniu
z podatku.

Organizacja pracownicza

Podaj nazwe dowolnej grupy reprezentujgcej interesy pracownikéw (np. rada
zaktadowa, przedstawiciele pracownikdéw).

[lustracja: Struktura organizacyjna

Profil zatrudnionych:

Liczba pracownikéw 2012 2013

(w nawiasie w przeli- . . i .

czeniu na petny etat) Podaj tqczna liczbe osob pracujacych w or-
ganizacji w analizowanym okresie oraz w po-
przednim roku w podziale na zatrudnionych

Liczba pracownikéw 10 (4) 15 (8) na podstawie umowy o prace, pracownikéw
nieetatowych oraz wolontariuszy. Przelicz

e S IR G 4(2,5) 8(5) liczbe pracownikéw na liczbe etatéw.

nieetatowi 0 0

wolontariusze 6 (1,5) 7 (3)

Ilustracja: Przyktad profilu zatrudnionych
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L 6.2 Zasady tadu kor-
poracyjnego w organizacji

Zasady tadu korporacyjnego okreslajg zada-
nia zwigzane z przywodztwem i nadzorem

nad organizacja.

6.2.1 Zarzad oraz
organ zarzadzajacy (jesli
wystepuje)

e Podaj nazwe prawng organu wiodacego,
np. Rada lub Zarzad. Jezeli struktura or-
ganu rozni sie od przyjetej przez prawo,
dobrym pomystem bedzie opisanie za-
kresu obowigzkdéw takiego organu.
Przyktadowo, standardowa forma praw-
na stowarzyszenia wymaga powotania
dwdch organdw: Rady jako organu
wiodacego oraz Walnego Zgromadzenia
jako najwyzszego komitetu. Jezeli statut
organizacji rowniez przewiduje
powotanie organu doradczego lub
zarzadzajacego, nalezy opisac zakres
obowigzkdéw takiego organu.

e Wymien cztonkdw organu wiodacego

oraz wskaz ich funkcje w organizacji, np.

»~Cztonek Rady”. Czy petnig oni funkcje
cztonkow komitetu zarzadzajacego jako
pracownicy etatowi, czy tez pracujg jako
wolontariusze?

e Zaznacz, czy dany cztonek organu
wiodacego jest upowazniony do repre-
zentowania organizacji oraz jakie ma
obowigzki, zadania i zakres
odpowiedzialnosci w odniesieniu do
zarzadzania organizacja. Wyjasnij, czy
przydziat zadan wynika ze statutu, czy
tez z przyjetych procedur.

e Jezeli organ wiodacy spotyka sie cyklicz-
nie, nalezy to zaznaczyc¢.

e Jezeli chcesz poda¢ do wiadomosci pub-
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licznej wysokos$¢ wynagrodzenia
cztonkdw organu wiodgcego, mozesz
zrobi¢ to w tej czesci. Zachecamy do pu-
blikowania takich informacji. Nalezy
poda¢ wynagrodzenie indywidualnych
cztonkdw organu zarzgdzajacego (prefe-
rowana metoda) lub taczng kwote
wynagrodzen. Nalezy poda¢ wysokos$¢
pensji oraz wymieni¢ $wiadczenia i
korzysci (np. samochdd stuzbowy) otrzy-
mywane przez cztonkdw organu
zarzadzajacego.

Wyjasnij sposéb powotywania lub wybo-
ru cztonkéw Rady

Podaj wszystkie powyzsze informacje dla
organu zarzadzajqcego, jezeli funkcjonu-

je w organizacji obok organu wiodacego.

6.2.2 Rada Nadzorcza

Podaj nazwe prawng organu nadzorcze-
go, np. Wale Zgromadzenie w przypadku
stowarzyszen lub zarzad w przypadku
spotek z ograniczong
odpowiedzialnoscig, i wyjasnij jego
funkcje.

Wymien cztonkéw organu nadzorczego
oraz wskaz ich funkcje w organizacji.
Czy petnig oni funkcje cztonkdéw organu
nadzorczego jako pracownicy etatowi,
czy tez pracujq jako wolontariusze? Kto
jest uprawniony do gtosowania? W przy-
padku wielu cztonkéw (np. w stowarzys-
zeniach) w sprawozdaniu mozna
wymieniac¢ tylko najwazniejsze osoby.
Nalezy rowniez podac taczng liczbe akty-
wnych cztonkdw organu nadzorczego.
Okresl obowigzki, zadania i zakres

odpowiedzialnosci kazdego cztonka or-
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ganu nadzorczego. Wyjasnij, czy
przydziat zadan wynika ze statutu, czy
tez z przyjetych procedur.

e Jezeli organ nadzorczy spotyka sie cykli-
cznie, nalezy to zaznaczy¢.

e Jezeli chcesz podac¢ do wiadomosci pub-
licznej wysoko$¢ wynagrodzenia
cztonkoéw organu nadzorczego, mozesz
zrobi¢ to w tej czesci. Zachecamy do pu-
blikowania takich informacji. Nalezy
poda¢ wynagrodzenie indywidualnych
cztonkdw organu nadzorczego (prefero-
wana metoda) lub tqczng kwote
wynagrodzen. Nalezy poda¢ wysokos¢
pensji oraz wymieni¢ $wiadczenia (np.
honoraria za udziat w konferencji, optaty
za uczestnictwo) i korzysci (np.
samochdd stuzbowy) otrzymywane przez

cztonkow organu nadzorczego.

Jezeli w organizacji funkcjonuje dodatkowy
~Specjalny” organ nadzorczy, np. Rada Nad-
zorcza, Rada Doradcza lub Rada Dyrektoréw,
nalezy podac wszystkie powyzsze informacje
dla takiego organu i objasni¢ procedure wy-

boru cztonkéw organu nadzorczego.

Jezeli w organizacji funkcjonuje inne organy,
ktére odgrywajg wazng role w kierowaniu i
nadzorowaniu organizacjq, nalezy podac
wszystkie powyzsze informacje dla kazdego

takiego dodatkowego organu.

6.2.3 Konflikt
intereséw

e Jezeli jakas osoba petni w organizacji
jednoczesnie funkcje kierownicza i
nadzorczg, nalezy te informacje poda¢ w
niniejszej czesci i wyjasnic, jaki to ma
wptyw na dziatalnos$¢ organizacji.

o Jezeli wystepujq jakiekolwiek powigzania
i zaleznosci o charakterze finansowym,
osobistym lub prawnym pomiedzy
cztonkami komitetow lub innymi
powigzanymi organizacjami, nalezy te
informacje podac¢ w niniejszej czesci i
wyjasni¢, jaki to ma wptyw na
dziatalnos$¢ organizacji. Powigzania tego
typu obejmujq np. powigzania rodzinne
w ramach organizacji lub struktury orga-
nizacyjnej.

e Jezeli cztonek komitetu w organizacji
prowadzi transakcje ze stronami
powigzanymi, nalezy to zaznaczy¢ w tej

czesci sprawozdania.

6.2.4 Systemy
kontroli wewnetrznej
Przedstaw mechanizmy kontroli wewnetrznej
funkcjonujgce w Twojej organizacji i
wyjasnij, kto jest odpowiedzialny za ich mo-
nitorowanie, np. audyty finansowe, audyty
wewnetrzne, kontrola, zarzadzanie ryzy-
kiem, zasada podwojnej kontroli, Srodki
zapobiegajace korupcji.

Przejrzystosc to podstawa! Zachecamy do publikowania sprawozdania

rocznego opartego na modelu SRS na stronie internetowej oraz do poparcia inic-
jatywy na rzecz transparentnego spoteczenstwa obywatelskiego (Transparente Zivilge-

sellschaft). www.transparency.de/Initiative-Transparente-Zivilg.1612.0.html
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6.3 Struktura
wlasnosciowa, czlonkostwo
i powiazane organizacje

6.3.1 Struktura
wlasnosciowa organizacji

W tej czesci nalezy wskazac osoby fizyczne i
prawne bedace posiadaczami udziatow w
Twojej organizacji. Fundacje i stowarzysze-
nia nie muszg podawac tych informacji.

e Podaj taczng kwote kapitatu (kapitat lub
fundusz zwykty, podstawowy, z
ograniczong odpowiedzialnoscia).

e Wskaz liczbe posiadaczy udziatéw w or-
ganizacji (wtasciciele, partnerzy, akcjo-
nariusze).

e  Wskaz udziatowcow posiadajacych co
najmniej 10% kapitatu i zaznaczy¢
wysokos¢ ich udziatu w kapitale akcyj-
nym organizacji. Nie ma potrzeby twor-
zenia indywidualnej listy, jezeli organi-
zacja ma duzag liczbe udziatowcdw o ta-
kich samych uprawnieniach.

e Wyjasnij, czy organizacja ma system
gtosowania réznigcy sie od prawnie
obowigzujacego, np. w odniesieniu do
akcjonariuszy posiadajacych prawo gtosu
lub nieposiadajacych prawa gtosu, prawa
weta lub akcji uprzywilejowanych.

6.3.2 Czionkostwo w
innych organizacjach
Wskaz inng organizacje, ktérej cztonkiem
moze by¢ Twoja organizacja, np. spétka ma-

cierzysta lub stowarzyszenie branzowe.
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6.3.3 Organizacje
stowarzyszone
Jezeli Twoja organizacja jest powigzana z in-
nymi organizacjami (lub innymi podmiota-
mi), wyjasnij to powigzanie. Stowarzyszenia
zwykle prowadza dziatania w powigzaniu np.
z fundacja lub spotka zalezng z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Tego typu powigzania
mogg w szczegdlnosci obejmowac:
e inwestycje w spétkach (np. udziaty w
spotce z ograniczong odpowiedzialnoscia),
e powigzania okreslone w statucie organi-
zacji ze stowarzyszeniami terytorialnymi
wyzszego lub nizszego szczebla (zwykle do-
tyczy to stowarzyszen) dziatajacych za
posrednictwem umowy ,czystego”
cztonkostwa (patrz sekcja 6.3.2),
e powigzanie z fundacjq zatozong przez
Twojg organizacje lub podmioty powigzane,
e faktyczne powigzania cztonkéw organdéw
nadzorczych lub wiodacych z innymi organi-
zacjami,
¢ inne formy Scistych powigzan z innych or-

ganizacjami.

Wyjasnij typ powigzania, zwracajac
szczegblng uwage na wszelkie istniejace
ujednolicone lub wspdlnie wykonywane
funkcje kierownicze lub kontrolne (np.
wspdlne planowanie finansowe, zarzadzanie
personelem, zarzadzanie projektami). Jezeli
Twoja organizacja posiada udziaty w innych
organizacjach (spotkach), musisz podac
nastepujace informacje:

e Lista wszystkich organizacji, w ktorych ka-
pitale Twoja organizacja ma udziaty.

e Tlos¢/kwota posiadanego kapitatu (w EUR
i/lub w ujeciu procentowym) oraz praw gtosu
(w ujeciu procentowym) dla kazdej wymieni-
onej organizacji.

e W przypadku gdy Twoja organizacja jest
czescig umowy dotyczacej kontroli lub trans-

feru zyskow, okresl podstawowe porozumie-
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nie umowne.

N 6.4 Profil
srodowiskowy i spoteczny
Nawet organizacje z silng orientacjg na
dziatalnos$¢ spoteczng czesto muszg
konfrontowac sie z faktem, ze ich dziatania
mogg miec¢ niekorzystne skutki. Profil
spoteczny organizacji moze obejmowac np.
sposOb radzenia sobie z nieréwnosciami
wsérod ptci i dystrybucje dochodow,
réoznorodnos¢ w miejscu pracy, tgczenie
zycia rodzinnego z zawodowym, zachowanie
réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym a
zawodowym, czy walke z wypaleniem zawo-
dowym. W sektorze ochrony $rodowiska is-
totne mogg by¢ kwestie dotyczace zuzycia
energii, podrézy stuzbowych, ograniczania
produkcji odpadéw czy obchodzenia sie z
substancjami niebezpiecznymi. W tymi miej-
scu nalezy zaprezentowac istotne informacje

przy uzyciu odpowiednich wskaznikéw.

Przydatne wskazowki w tej dziedzi-

nie mozna znalez¢ w nastepujacych doku-
mentach:

e Guidelines of the Global Reporting Initiati-
ve (www.globalreporting.org)

e Standard AA 1000 (www.accountability.
org).

B 7. Praktyki finansowe
i rachunkowe

M Wyniki ekonomiczne organizacji

moga by¢ mierzone na podsta-

wie raportow dotyczacych finansow,
przychodéw i wydatkéw. Wiele organi-
zacji juz teraz posiada kompleksowy
system sprawozdawczosci finansowej
(np. roczne sprawozdania finansowe
przygotowywane zgodnie z niemieckim
kodeksem handlowym lub zestawienie
przychodéw i wydatkéw wraz z wyka-
zem aktywow spetniajace wymagania
Niemieckiego Centralnego Instytutu
Spraw Spotecznych). W tym przypadku
istniejace dokumenty mozna dodac¢ do
sprawozdania w formie zatacznika -
pod warunkiem, ze spetniajq kryteria
okreslone w punktach 7.2 7.3.

R 7.1 Ksiegowos¢ i

rachunkowosé

W punkcie 7.1 nalezy poda¢ ogdlne infor-

macje dotyczace procesu ksiegowego w or-

ganizacji, tak aby utatwi¢ czytelnikom
analize danych przedstawionych w punktach

7.217.3.

e Objasnij metode prowadzenia zapisow
ksiegowych, np. zasade prezentacji
kosztéw i przychoddw.

e Wyjasnij, ktére przepisy lub inne stan-
dardy rachunkowosci stanowity
podstawe do sporzadzenia sprawozdania
finansowego.

e Podaj informacje na temat osoby, ktéra
opracowata sprawozdanie finansowe i
zaznacz, czy jest to osoba wewnatrz, czy
tez na zewnatrz organizacji.

e Okresl, kto przeprowadzit audyt sprawoz-
dania (w razie potrzeby podaj nazwisko,
funkcje, spotke i siedzibe) i zaznacz, czy
jest to osoba wewnatrz, czy tez na

zewnatrz organizaciji.
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R 7.2 Zestawienie

aktywow

Jezeli juz przygotowywates bilans lub zesta-

wienie aktywow, mozesz sie do nich odwotad

pod warunkiem spetnienia kryteriéw wymie-
nionych ponizej. Jezeli wczesniej nie
tworzytes$ bilansu ani zestawienia aktywow,
lub jesli bilans/zestawienie nie spetniajq
ponizszych kryteridow, wstaw odpowiednie
obliczenia. W tym celu mozesz wykorzystac
szablon raportu dostepny na stronie www.
social-reporting-standard.de. Znajdziesz tam
rowniez dodatkowe informacje na temat
kazdej poszczegdlnej pozycji. Kryteria
zgodnosci z SRS dla bilansu lub zestawienia
aktywoéw sg nastepujace:

e Udokumentowanie i objasnienie sktadu
aktywow i pasywow w sposob
zrozumiaty i szczegotowy.

e Jako minimum dla wszystkich wartosci
podawane sg dane z poprzedniego roku,
a istotne rozbieznosci w stosunku do po-
przedniego roku sg wyjasniane. Zmiany
w metodzie ksiegowania sg wyjasniane,
a dane z poprzedniego roku odpowiednio
dostosowywane do nowej metody.

e Aktywa w bilansie lub w zestawieniu ak-
tywow sg ewidencjonowane w
nastepujacych klasach aktywoéw jako mi-
nimum: aktywa niematerialne i prawne,
aktywa trwate, aktywa finansowe,
naleznosci, srodki pieniezne i inne akty-
wa pieniezne. Majatek jest klasyfikowa-
ny oddzielnie w ramach aktywoéw
trwatych. Wszelkie naleznosci od
cztonkdéw lub akcjonariuszy organizacji
sgq prezentowane oddzielnie i opatrzone
wyjasnieniem.

e Zobowigzania w bilansie lub zestawieniu
aktywow sg ewidencjonowane w ramach
nastepujacych klas zobowigzan jako mi-
nimum: kredyty i pozyczki, zobowigzania
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z tytutu towardw i ustug, pozostate
zobowigzania. Wszelkie kredyty i
pozyczki cztonkdédw lub akcjonariuszy or-
ganizacji s prezentowane oddzielnie i
opatrzone wyjasnieniem.

e Bilans lub zestawienie aktywéw pokazuje
saldo aktywéw i zobowigzan. Fundusze
celowe sg ujmowane oddzielnie.

e W przypadku ztozenia wniosku o
upadtos¢ przed publikacjg sprawozdania
rocznego nalezy ten fakt wyraznie

zaznaczy¢ w niniejszym punkcie.

7.3 Przychody i kosz-
ty

Jezeli juz przygotowywates$ zestawienie przy-
chodéw i kosztéw lub rachunek wynikoéw,
mozesz sie do nich odwota¢ pod warunkiem
spetnienia kryteriow wymienionych ponizej.
Jezeli wczesniej nie tworzytes zestawienia
przychodow i kosztéw ani rachunku wyni-
kéw, lub jesli nie spetniajg one ponizszych
kryteriéw, wstaw odpowiednie obliczenia. W
tym celu mozesz wykorzystaé szablon rapor-
tu dostepny na stronie www.social-re-
porting-standard.de. Znajdziesz tam réwniez
dodatkowe informacje na temat kazdej pos-
zczegdblnej pozycji. Kryteria zgodnosci z SRS
dla zestawienia przychoddw i kosztéw lub
rachunku wynikow sg nastepujace:

e Udokumentowanie i objasnienie sktadu
przychoddw i kosztéw w sposéb
zrozumiaty i szczegotowy.

e Jako minimum dla wszystkich wartosci
podawane sg dane z poprzedniego roku,
a istotne rozbieznosci w stosunku do po-
przedniego roku sg wyjasniane. Zmiany
w metodzie ksiegowania sg wyjasniane,
a dane z poprzedniego roku odpowiednio
dostosowywane do nowej metody.

e Przychody sg ewidencjonowane w ra-
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mach nastepujacych klas jako minimum:
przychody, gratyfikacje, swiadczenia i
pozostate przychody. Przychody z tytutu
zamowien publicznych lub dotacji
panstwowych sg klasyfikowane oddziel-
nie i wyjasniane w ramach przychoddw i
dotacji. Pozycje stanowigce mniej niz
5% tacznej kwoty przychodéw moga by¢
ujete jako , pozostate przychody”.

e Koszty sg ewidencjonowane w ramach
nastepujacych klas jako minimum:

e Opis lub dokumentacja oparte na rodza-
ju kosztéw sg wystarczajace dla mniejs-
zych organizacji (do 1 min EUR przycho-
déw): koszty pracy, koszty materiatowe,
koszty finansowania, podatki, pozostate
koszty i wydatki itp.

e Wieksze organizacje klasyfikujg swoje
wydatki wg centréw kosztowych lub
uzupetniajg zestawienie kosztéw i przy-
choddw lub rachunek wynikéw
dokumentacjg opartg na centrach kosz-
towych: koszty projektu, koszty rekla-
my, koszty zarzadzania, koszty finanso-
wania, podatki, pozostate koszty i wy-
datki. Koszty projektu dzielg sie mini-
mum na koszty pracownicze i koszty
operacyjne.

e Rozbieznosci pomiedzy przedstawionymi
kosztami projektu a wykorzystanymi za-
sobami zadeklarowanymi w punkcie 3.1
sq wyjasniane, chyba ze wynikajq
bezposrednio z udziatu innych organi-
zacji w realizacji oferty.

e Prezentowane jest saldo przychodéw i
kosztow.

Stosowanie dodatkowych praktyk

rachunkowosci rekomendowanych przez Nie-

miecki Instytut Biegtych Rewidentéw (IDW)

w odpowiednich sprawozdaniach jest dobrze

widziane, ale niekonieczne (np. IDW RS HFA
14 dla stowarzyszen, IDW ERS HFA 5 dla
fundacji czy IDW RS HFA 21 dla organizacji

zbierajacych darowizny).

N 7.4 Sytuacja finansowa
i planowanie

W tym miejscu nalezy umiesci¢ dane retros-
pektywne z punktéw 7.2 i 7.3 w kontekscie
dziatan organizacji.

e Wyjasnij i pokrotce ocen dziatalnos$¢ w
okresie sprawozdawczym z punktu wid-
zenia sytuacji finansowej,
przedstawiajac aktualng sytuacje

budzetowa organizacji.

Skomentuj wydarzenia, ktére miaty miej-
sce pomiedzy datg sporzadzania bilansu
a datg ostatecznego przygotowania
sprawozdania i okresl, czy bedq miaty is-
totny wptyw na sytuacje organizacji w
kolejnym roku.

e Pokrotce wyjasnij cele budzetowe orga-
nizacji i przedstaw prognoze dotyczaca
sytuacji finansowej, przychoddéw i kosz-
tow w kolejnym roku. Zamies$¢ komen-
tarz na temat potwierdzonych
zobowigzan dotyczacych dotacji
rzagdowych lub zwtaszcza dotyczacych
zamoéwien, a takze na temat planowa-
nych lub juz zatwierdzonych projektdow i
kosztow, jakie beda z nimi zwigzane.

e Wyjasnij i ocen szanse i zagrozenia

wptywajace na aktywa, przychody i

koszty organizacji.
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Zatacznikil

A. Sposoby dokumentowania
wynikéw i wyznaczania
wskaznikow

Praca wykonana w okreslonym okresie spra-
wozdawczym, jak rowniez rezultaty i wykor-
zystane zasoby, powinny by¢ w miare
mozliwosci przedstawione ilosciowo i z eko-
nomicznego punktu widzenia za pomocg od-
powiednich wskaznikéw. Ponizsze zasady
majg zastosowanie do wszystkich
wskaznikdéw: powinny by¢ sformutowane w
sposob konkretny, wymierny i pozytywny.
Szacunkowe wyliczenia sg przyjete, jezeli
doktadne liczby nie sg znane lub sg trudne
do uzyskania. Nalezy poda¢ przyczyny oraz
przyjete zatozenia, a takze okresli¢ zrodta

danych bazowych.

e Sprawozdanie powinno umozliwiaé
$ledzenie zmian przez kilka lat. Dlatego
tam, gdzie to mozliwe, nalezy stosowac
te same wskazniki. W przypadku wpro-
wadzania nowych wskaznikéw lub zmi-
any definicji juz stosowanych
wskaznikdéw nalezy to przedstawi¢ w
zrozumiaty sposob. W miare mozliwosci
poprzednie dane nalezy przeliczy¢ zgod-
nie z nowg definicjg wskaznika dla celéw
poréownawczych.

e Wskazniki powinny odnosic¢ sie do dane-
go okresu sprawozdawczego. Oznacza
to, ze by¢ moze trzeba bedzie wyjasnic
ewentualne ograniczenia. Na przyktad
dziatanie, ktdére bedzie trwato trzy
miesigce, moze rozpoczynac sie w okre-
sie sprawozdawczym, ale koniczy¢ dopie-
ro w nastepnym okresie. W tym miejscu
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nalezy zdefiniowac projekt i okresli¢
sposob jego dokumentacji. Przyktadowo,
mozna okresli¢ liczbe osob
uczestniczacych w projekcie w trakcie
roku oraz liczbe oséb, ktére (pomysinie)
ukonczyty projekt.

Przykladowe wskazniki dotyczace wy-
konanej pracy (efektow):

e Ustugi dla osdb: liczba obstuzonych oséb
(np. liczba studentdéw, liczba uczestni-
kéw dziatania).

e Ustugi dla instytucji: liczba obstuzonych
instytucji (np. liczba szkét, liczba
wspotpracujacych partneréw).

e Ustugi zwigzane z dziataniami: liczba
przeprowadzonych dziatan (np. liczba
kursow, liczba szkolen, liczba wydarzen,
liczba godzin opieki, liczba zasadzonych
drzew).

e Koszt przypadajacy na jednostke ustugi
(np. koszt dla szkoty lub miejsca pracy).

e Czas na jednostke (np. czas potrzebny
na wdrozenie jednego kursu, czas po-
trzebny na mediacje jednego stanowis-
ka).

Przyktadowe wskazniki dotyczace
rezultatéw (wynikow/skutkow):

e Dane na temat wiedzy zdobytej przez
uczestnikéw podczas szkolenia oraz spo-

sobu wykorzystania tej wiedzy.

Informacje o organizacjach partnerskich,
ktore zmienity swoje dziatania po wzieciu
udziatu w szkoleniu lub dzieki
wspotpracy.

e Wyniki testéw rozwojowych dzieci.

e Liczba uczestnikow programu
dotyczacego zaktadania wiasnego bizne-
su, ktérzy pomysinie otworzyli wtasng
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Wydatek: czas, koszty, specjalistyczna wiedza

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII}

Wybér metody badania

Badania dynamiczne z udziaitem grup kontrolnych

Powtarzajace sie standardowe testy

Standardowe badania

Obserwacja uczestnikéw przez zewnetrznych specjalistéw

Grupy fokusowe

Strukturyzowane wywiady ze specjalistami

Monitorowanie liczby uczestnikéw, wnioskéw itp.

Dokumentacja fotograficzna i filmowa

Analizy przypadkéw

Zbiér anegdot

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII}

Wiarygodnos$¢ komentarzy

B Metoda dostarczajaca dane oparte w wiekszym stopniu na emocjach

B Metoda dostarczajaca dane oparte w wiekszym stopniu na faktach

Tlustracja powyzej: Sposoby wyboru wtasciwej
metody badania; ,Kursbuch Wirkung”
(,Podrecznik rezultatow”), str. 74, PHINEO gAG
2013. Podrecznik mozna pobrac bezptatnie ze
strony www.kursbuch-wirkung.de

.........

dziatalnos$¢ (sg nadal samozatrudnieni
po uptywie roku od zatozenia wtasnej
dziatalnosci).

e Zmiana w wynikach nauki studentéw
uczestniczacych w programie tutoringu
(np. $rednia ocena, odsetek osoéb, ktére
nie ukonczyty nauki).

e Oszczednosci dla gospodarki (jezeli
mozna je realistycznie skalkulowa¢ lub
oszacowac) z powodu nizszych
wskaznikow recydywy wsrdd uczestni-
kéw programow resocjalizacji.

e Zmiany w podejsciu do okreslonego pro-
blemu lub w grupie populacji w wyniku
przeprowadzonej kampanii informacyj-

nej (ustalone na podstawie badania).

Ewidencja spotecznych rezultatéw nie
zawsze okazuje sie prosta, zwtaszcza jezeli
ostatecznym celem jest zmiana podejscia
danej populacji na okreslony temat. Mozna
to wyznaczy¢ jedynie za pomocg obszernych
badan, przy czym czesto wysitek wtozony w
uzyskanie takich informacji przewaza nad
spodziewang iloscig danych lub zakresem
oferty. Dlatego w wielu przypadkach mozna
przeprowadzi¢ jedynie probne testy, ktore sg

mato reprezentatywne.

Jezeli (jeszcze) nie mozesz przedstawic
zadnych wskaznikéw zwigzanych z rezultata-
mi, mozesz przynajmniej przedstawic rezul-
taty swoich dziatan w sposéb ilosciowy, na
przykfad stosujac bezposrednie raporty
oparte na doswiadczeniu lub szacunkowe
wyliczenia dokonane przez specjalistow.
Nalezy nastepnie wskaza¢ podstawe
przyjetych zatozen na temat skutecznosci
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Mozesz podkresli¢ skutecznos¢ swoich
dziatan, stosujac wiasciwe wskazniki wyni-
kow, ktdére poprzednio wykazaty Scisty
zwigzek z Twoimi zamierzonymi rezultatami,
nawet jezeli zalezno$¢ przyczynowo-skutko-
wa nie zostata w niektérych przypadkach
potwierdzona. Dla jasnosci wyjasnij, jakie
wnioski dotyczace skutecznosci oferty
wynikajq dla Ciebie z okreslonych

wskaznikdéw.

Czesto konieczne bedzie zaprezentowanie
wartosci poréwnawczych w celu oszacowania
skutkow dziatan (np. wskaznik recydywy
wsrdd skazanych przestepcéw w Niem-
czech). Upewnij sie, ze Twoje grup odniesie-
nia sg faktycznie poréwnywalne (np. do-
browolny udziat, wiek itp.). Dzieki takim
porownaniom mozesz ustali¢ lub oceni¢, czy
lub w jakim stopniu zaobserwowane zmiany
sq w rzeczywistosci powigzane przyczynowo
z Twojq dziatalnoscia. Innymi stowy, jakie
bytyby rezultaty bez Twojej dziatalnosci?
Takie informacje pomoga ocenic¢ skutecznosc

Twoich dziatan.

Abbildung: Beispiel Risikobewertung
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B. Ocena ryzyka

Zagrozenia (oraz szanse) i ich ocene naj-
lepiej przedstawi¢ w formie tabeli. Kazde
poszczegolne ryzyko nalezy oceni¢ z punktu
widzenia jego znaczenia dla osiggnigcia
celow oferty oraz prawdopodobienstwa
wystgpienia. Nalezy réwniez wskazac plano-
wane lub stosowane $rodki zaradcze
zapobiegajace wystapieniu ryzyka lub
minimalizujgce jego skutki.

Ocene obu zmiennych mozna przeprowadzic¢

w nastepujacy sposdb:

Prawdopodobienstwo:
1. marginalne, 2. niskie, 3. $rednie, 4. sto-

sunkowo wysokie, 5. wysokie
Intensywnos¢ wplywu:

1. marginalna, 2. niska, 3. $rednia, 4. sto-
sunkowo wysoka, 5. wysoka

Ocena opiera sie na dodaniu obu wartosci.

Dla celdw jasnosci nalezy przedstawic je w
tabeli, tak jak na przyktadzie ponizej:

Ryzyko Konsekwencje Prawdopodo- Stopien Ocena Srodki zaradcze lub
bienstwo wptywu (rating) dziatanie
Postepowanie Koszty finan- 3 4 7 Stworzenie re-

w sadzie
pracy w przy-
padku prze-
grania

sprawy X

sowe do X
EUR

Zerwy; w razie
koniecznosci
rozwazenie
mozliwosci

odwotania sie
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C. Informacja o inicja-
torach i promotorach SRS

Opracowali$my niniejszy standard
sprawozdawczosci po to, aby projekty i or-
ganizacje spoteczne mogty przedstawic re-
zultaty swojej dziatalnosci darczyncom, in-
westorom i innym zainteresowanym stro-
nom.

Standard zostat oparty na wynikach badan
Uniwersytetu w Hamburgu i Politechniki w
Monachium, a zwtaszcza na rozprawie dr
Barbary Scheck (z d. Roder) - Barbara
Roder ,Reporting im Social Entrepreneur-

ship” (,Sprawozdawczos¢ w
przedsiebiorczosci spotecznej”), Gabler,

2010 r. Badania zostaty przeprowadzone
przy hojnym wsparciu ze strony Fundacji
Heinza Nixdorfa. Pragniemy wszystkim bard-
zo podziekowac.

Standard sprawozdawczosci to otwarty pro-
jekt, do ktoérego zapraszamy wszystkie orga-
nizacje spoteczne dziatajgce w Niemczech.
Chcieliby$my wspodlnie opracowywac stan-
dard i zacheca¢ do dyskusji na temat
przedsiebiorczosci i dziatalnosci opartej na
rezultatach dla wspdlnego dobra. Wiecej in-
formacji o konsorcjum SRS mozna znalez¢

na stronie www.social-reporting-standard.de

ASHOKA

>
BONVENTURE

Ashoka wspiera 3000 wiodacych
przedsiebiorcow spotecznych na catym
$wiecie, dziatajac jednoczesnie na rzecz
rozwoju spotecznych innowacji w 80 krajach
Swiata.

auridis

BonVenture wspiera przedsiebiorcow
spotecznych jako partner zapewniajacy
dostep do kapitatu, doradztwa i sieci.

PHINEQO €

damit Engagement wirkt

Organizacja non-profit Auridis GmbH wspi-
era rozpowszechnianie skutecznych ofert
dla rodzin z matymi dzie¢mi w niekorzystnej
sytuacji spotecznej.

Bundesministerium
fuir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

®

PHINEO taczy wszystkich, ktdérzy nie tylko
majq dobre intencje, ale aktywnie czynig
dobro, budujac mosty pomiedzy inwestorami
spotecznymi a organizacjami non-profit.

Federalne Ministerstwo ds. Rodziny, Seniorow, Kobiet i Mtodziezy (BMFSFJ) wspiera Standard
Sprawozdawczosci Spotecznej od 2011 r. w ramach dziatan promujacych pilotazowe inicjatywy
majace na celu zwiekszenie spotecznego zaangazowania.
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D. Bezptatna licencja

Standard sprawozdawczosci spotecznej
zostat opublikowany przez stowarzyszenie
Social Reporting Initiative e.V. (SRI) na li-
cencji Creative Commons Attribution-No De-
rivative Works 3.0 dla Niemiec (CC BY-ND
3.0, szczegdtowe informacje mozna znalez¢
na stronie http://creativecommons.org/li-
censes/by-nd/3.0/de/). Dystrybucja i kor-
zystanie ze standardu sa dozwolone, tak

SRS 2

samo jak wykorzystanie go w innych twor-
czych formach, w tym elektroniczne przet-
warzanie (np. w formie stron wiki, aplikacji
mobilnej, itp.), pod warunkiem podania SRI
jako wydawcy. Edycja, modyfikacja lub inne
zmiany, w tym zmiany tekstu, sg zabronione
bez uprzedniej wyraznej zgody SRI. Jesli in-
teresuje Cie zastosowanie SRS w zmodyfiko-
wanej formie we wtasnych projektach, skon-

taktuj sie z nami.

_
pwc

PwC jest jedng z najbardziej uznanych firm
audytorskich i konsultingowych. Adaptac-
ja niniejszej publikacji na jezyk polski byta
mozliwa dzieki wsparciu PwC Polska.

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Schwab Foundation taczy wyjatkowych
przedsiebiorcow spotecznych z decydentami
ze sfery biznesu i polityki.

TUT

Technische Universitat Minchen

Politechnika w Monachium prowadzi badania
dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej i
venture philanthropy.

UH
iﬁ
L2V Universitat Hamburg

Uniwersytet w Hamburgu bada ekonomie
zarzadzania ze szczegdlnym uwzglednieniem
inwestycji spotecznych.

Vodafone

‘ Stiftung
Deutschland

Fundacja Vodafone wspiera i inicjuje pro-
gramy w dziedzinie edukacji i integracji
dzieci i mtodziezy w niekorzystnej sytuacji
spotecznej w celu promowania jakosci edu-
kacji i mobilnosci spotecznej.

Niniejszg publikacje i inne materiaty dotyczace SRS mozna pobraé bezp’fatnleE E]
strony http://www.social-reporting-standard.de/en/downloads/

Pobierz

Infos und Fallbeispiele: www.social-reporting-standard.de
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Prosty w uzyciu szablon sprawozdania rocznego

/Podkreslenie wartosci Twojego spolecznego
zaangazowania

ISkuteczne pozyskiwanie sSrodkéw dzieki przejr-
zystej prezentacji sukceséw i rezultatéw Two-
jej organizacji

Lepsza pordéwnywalnosé dzieki zastosowaniu
standardowego jezyka i systematyki

|Poprawa jakosci: promowanie w organizacji
podejscia do zarzadzania opartego na rezulta-
tach i kultury uczenia sie

Czym Jjest SRS? R Dlaczego opracowano SRS?

SRS pomaga organizacjom spotecznym i Wczeséniej organizacje charytatywne,

charytatywnym tworzy¢ przekonujace spra-
wozdania na temat swojego spotecznego
zaangazowania, niezaleznie od formy praw-
nej i rozmiaru organizacji. Dzieki wspdlnemu
jezykowi i prostej strukturze SRS utatwia
dyskusje na temat rezultatéw Twojej pracy.
Jest to mozliwe dzieki temu, ze SRS syste-
matycznie uwzglednia wszystkie istotne in-
formacje organizacyjne i finansowe w forma-
cie dostosowanym zaréwno do zewnetrznych
sprawozdan rocznych, jak i wewnetrznych

sprawozdan organizacji. Komunikowanie wy-

miaty dostepu do jednolitego systemu

nikdw pomaga w promowaniu refleksji rezultatdw pomiedzy organizacjami.

dotyczacych rezultatow i kultury uczenia sie.

Mozesz réwniez otrzymaé bezpiatna

elektroniczng wersje SRS i wszystkich
powiazanych materiaiéw:

wWww.social-reporting-standard.de

przedsiebiorcy spoteczni i biznes spoteczny nie

sprawozdawczosci, ktéry mégitby w sposéb kom-
pleksowy dokumentowac ich sukcesy i wyniki.

W przesziosci wewnetrzne i zewnetrzne sprawoz-
dania zbyt czesto ograniczaty sie tylko do wynikéw
finansowych, struktur komitetowych i dziatalnosci.
Efektem tego byt brak uwzglednienia w sprawoz-
daniu zmian, ktére miaty wptyw na docelowe grupy
i spoteczenstwo (rezultaty). Wspdlny jezyk
zwieksza poréwnywalnos$¢ pomiedzy poszczegolny-

mi organizacjami i zacheca do dyskusji na temat



